
 

Sie mögen Ordnung und Sauberkeit und wollen die gute Seele 
sein? 
Dann haben wir den richtigen Arbeitsplatz für Sie: 

SERVICEMITARBEITER:IN 
für das Begegnungshaus Elfsaal in Jenfeld 

 

(in Teilzeit / 0,5 VZÄ) 

Fördern & Wohnen (F&W) gibt obdach- und wohnungslosen Menschen ein Dach über 
dem Kopf und hilft ihnen, wieder Fuß zu fassen. Auch Geflüchtete finden hier eine 
Bleibe auf Zeit. Für Menschen, die es auf dem Wohnungsmarkt besonders schwer 
haben, schafft F&W Wohnungen. Menschen mit Behinderung oder psychischer Er-
krankung wohnen bei F&W und erleben Teilhabe. F&W Fördern & Wohnen AöR ist 
ein Tochterunternehmen der Freien und Hansestadt Hamburg. Mit rund 2.000 Mitar-
beiter:innen ist es an über 200 Standorten für Menschen da. 

Das Begegnungshaus Elfsaal in Jenfeld versteht sich als lebendiger Ort und Plattform 
für die Angebote von Freiwilligenprojekten, hauptamtlichen Kooperation-
partner:innen und und Migrant:innenselbstorganisationen (MSOś). Die Angebote fin-
den von Montag bis Sonntag statt und richten sich an die Kinder, Jugendlichen und 
Erwachsenen, die in der Wohnunterkunft und der Unterkunft mit der Perspektive 
Wohnen leben, sowie an die Anwohner:innen im Quartier und andere Interessierte. 

Die Angebote werden von den Angebotsleiter:innen in Kooperation mit F&W eigen-
verantwortlich organisiert und durchgeführt. Dafür stellt F&W im Begegnungshaus 
Elfsaal schöne Räume, Teeküchen sowie Lagerflächen und Ausstattung zur Verfügung. 
Bei so vielen Menschen, die im Haus ein und ausgehen, sind die Ordnung, Sauberkeit 
und Hygiene nicht immer so sicherzustellen, dass sich alle wohlfühlen. 

 

Diese Position ist zum nächstmöglichen Zeitpunkt und unbefristet zu besetzen. 

KERN- 
AUFGABEN 

 

– Auf- und Abbau sowie Veranstaltungsservice 
– Empfangen der Nutzer:innen und Gewährleistung des Zugangs zu den Gruppen-

räumen 
– Kleinere Reinigungsarbeiten in den Räumen und Küchen sowie Reinigung der 

Spielsachen zur Sicherstellung der Qualitäts- und Hygienestandards und Wäsche-
pflege 

– Inventuren der Ausstattung und Lagerbestände sowie Überprüfung der Mindest-
haltbarkeit 

– Begehung der Räume und Erstellung von Schadens- und Bedarfsmeldungen  



– Aufräumaktionen auch in Zusammenarbeit mit den Angebotsleiter:innen 
– Verteilung von Aushängen im Haus und auf dem Gelände 
– (jahreszeitliche) Dekoration der Räume 

 
IHR 
PROFIL 

 
 

 

 

 

 

 

– Abgeschlossene Ausbildung zur Fachkraft für Gastronomie, Hotelfachfrau/mann 
oder vergleichbare, langjährige Erfahrungen 

– Eigeninitiative und Selbstständigkeit, Kooperations- und Kontaktbereitschaft, 
Kunden- und Serviceorientierung 

– Organisatorische Fähigkeiten und Sorgfalt  
– Zeitliche Flexibilität bei Veranstaltungen in den Abendstunden und am  

Wochenende 
– Teamgeist 

 

DAS FINDEN 
SIE BEI UNS 

 

– Sinnstiftende Aufgaben im sozialpolitischen Kontext 
– Krisensicherer Job und eine langfristige Perspektive 
– Flexible Arbeitszeiten und ein hohes Maß an Gestaltungsspielraum 
– Mitarbeiter:innengespräche und regelmäßiger Austausch auf Augenhöhe 
– Vielfältige Fortbildungs- und Qualifizierungsangebote 
– Zuschuss zum hvv Deutschlandticket 
– 30 Urlaubstage 
– Mitarbeiter:innenangebote für ausgewählte Fitnessstudios 
– Möglichkeit des Fahrrad-Leasings 
– Vergütung und betriebliche Altersvorsorge nach Tarifvertrag der Arbeitsrechtli-

chen Vereinigung Hamburg e. V. (TV-AVH) – EG 5 

 

F&W ist ein diverses Unternehmen, das Vielfalt schätzt. Daher begrüßt F&W Bewer-
bungen von Menschen aller Geschlechter, Nationalitäten, von People of Colour sowie 
von Bewerber:innen mit Fluchthintergrund oder familiärer Migrationsgeschichte. 
  
Bei gleicher fachlicher Kompetenz und Eignung werden schwerbehinderte und ihnen 
gleichgestellte Bewerber:innen ebenso bevorzugt berücksichtigt wie Männer, da die-
se im ausgeschriebenen Bereich unterrepräsentiert sind. 
 

INTERESSE  
GEWECKT? 

 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Senden Sie Ihre vollständigen Bewerbungsunter-
lagen per E-Mail, über unser Onlineportal oder per Post unter Angabe der Kennziffer 
142-24 an uns. 
 

KONTAKT 
 

Fördern & Wohnen 
Personalmanagement 
Kennziffer 142-24 
Heidenkampsweg 98 
20097 Hamburg 
bewerbung@foerdernundwohnen.de 

Kontakt für Fragen: 
Frau Christiane Schröder 
Leitung Begegnungshaus Elfsaal 
040 – 428 35 13 16 

christiane.schroeder@foerdernundwohnen.de 
 

 


